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CONSUMATORI ITALIANI: AIRBAG CITROEN.  Assistenza per ottenere il risarcimento dei danni subiti  

 

Con campagna di richiamo del 17.05.2024 CITROEN ha provveduto al richiamo dei modelli C3 e DS3 
costruiti dal 2009 al 2019 per difetto di funzionamento degli airbag installati. 

La comunicazione ricevuta dai proprietari dei modelli interessati desta grande preoccupazione a 
causa dell’indicazione in essa contenuta riguardo all’invito a sospendere immediatamente la guida 
del veicolo. Numerosi disagi stanno attraversando i proprietari delle auto interessate dalla campagna 
di richiamo a causa della difficoltà a prenotare un appuntamento in officina per la carenza dei 
componenti necessari per effettuare l’intervento sugli airbag. Vista la gravità della situazione, poiché i 
detti veicoli non possono essere utilizzati per motivi di sicurezza ci siamo attivati per fornire assistenza 
ai proprietari dei modelli Citroën richiamati dalla casa.  

I proprietari dei modelli che hanno ricevuto la lettera di richiamo da parte di Citroën e hanno difficoltà 
nell’ottenere la sostituzione dell’airbag possono rivolgersi all’associazione CONSUMATORI ITALIANI ai 
recapiti indicati in fondo. 
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